
 

Offre de contrat de maintenance informatique M11Mservices *₁ 

 

Contrat de Maintenance Ordinateur 44,9 € /mois ( 22,45€/mois après déduction) « Offre Tranquillité du 
Particulier*₂ » (Tarif pour les 60 premiers contrat) 

- Profitez sereinement de votre ordinateur. 

- Assistance technique par téléphone illimitée. 

- Assistance technique à distance illimitée. 

- Intervention technique à domicile Prioritaire (dans la limite de 6 interventions par an hors formation) 

- Tarif préférentiel sur les autres services de M11M Services (hors promotion) de 10%. 

- Sans engagement * 

 

Contrat de Maintenance Ordinateur 69,9 €/mois ( 34,95€/mois après déduction )« Offre Tranquillité 
Premium du Particulier*₃ » (Tarif pour les 60 premiers contrats) 

- Profitez sereinement de votre ordinateur. 

- Prêt d’un ordinateur inclus si besoin durant la totalité du contrat (aucune limite de durée. Ordinateur fixe ou 
portable, Windows ou Apple*₄ ). 

- Assistance technique par téléphone illimitée. 

- Assistance technique à distance illimitée. 

- Intervention technique à domicile Prioritaire (dans la limite de de 8 interventions par an hors formation) 

- Tarif préférentiel sur les autres services de M11M Services (hors promotion) de 20%. 

- Sans engagement / 6mois si prêt d’un ordinateur*. 

*₁ Contrat de maintenance strictement lié à un matériel exemple pour la zone 1.  *₂ Contrat Offre tranquillité du particulier est lié à un Ordinateur 
comprenant aussi les périphériques de saisie, d’affichage et d’une imprimante. Hors box internet et autre périphérique *₃ Contrat Offre 
tranquillité premium du particulier est lié à un Ordinateur comprenant aussi les périphériques de saisie, d’affichage et d’une imprimante. Hors 
box internet et autre périphérique *₄ Ordinateur fixe ou portable reconditionné répondant à une exigence de puissance minimum permettant 
l’utilisation courante de l’utilisateur lambda hors-jeux vidéos ou logiciel professionnel divers (dans la limite des stocks et d’arrivage). 
Maintenance et échange de l’ordinateur par M11Mservices ou tiers par consentement de M11Mservice étant en pleine propriété du matériel. 
Les casses ou panne suite à une utilisation non conforme seront à la charge du client comme le définit le contrat. Remplacement par un 
ordinateur plus moderne tous les 26mois sur simple demande (dans la limite des stocks).  

*Contrat de Maintenance informatique éligible au crédit d’impôt SAP qui vous assure une prise en charge à 50% du Contrat (sauf si le contrat 

est interrompu moins de 6mois après sa signature.  Dans la limite de 1500 € par an) 

 

Configuration minimum pc windows :  

- Windows 10 ou 11 à la demande. 

- Stockage rapide SS, Mémoire vive 6go, processeur intel i3 ou équivalent. 

- Écran 20pouces (mini UC) 17pouces (portable), clavier – souris sans fil. 

- Une sélection de Matériel très Économe en énergie (maximum toléré moy 70w, soit 90h pour 1euro tarif rég. 
2023.) 

 

 



Configuration minimum Apple 

- Mac OS 10.12 et supérieur 

- Stockage rapide, Mémoire vive 4go, processeur intel i3 ou équivalent. 

- Écran 20 pouces (mac mini) 13pouces (portable), clavier-souris. 

- Une sélection de Matériel très Économe en énergie (maximum toléré moy 75W, soit 90h pour 1euro tarif rég. 
2023.) 

 

Contrat de maintenance à domicile : 

 

 

Tranquillité premium  

 

 

Plus de Problème informatique, un 

technicien reste à mon service rapidement 

et tout est inclus !! 

J’ai des avantages VIP sur les autres 

services ;-) avec un tarif avantageux. 

 

Je n’ai même plus besoin d’acheter un 

ordinateur si l’envie m’en prend…  

On m’en prête un récent et puissant 

avec une garantie à vie ! 

 

 bye les problèmes… 

   

     

       34,95euro/mois* 

 

*Tarif sur les 60 premiers contrats en zone 1. Tarif Après déduction fiscale du contrat de maintenance à domicile tranquillité 
prémium à 69,90 €, dans la limite de 1500 euro par an sur l’informatique.  Sans Engagement sauf si prêt d’un matériel pour 
6mois minimum. 
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